
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

電話 訪問 来所

1 本人 25 10 35 2 30 2 27 4 65
2 親

3 子 3 1 4 3 3 3 2 1 12
4 配偶者

5 兄弟姉妹

6 親類

7 隣人・知人

8 サービス提供事業者 2 2 1 2 2 1 6
9 民生委員

10 介護支援専門員

11 在介・包括支援センター等 4 4 2 2 4
12 福祉施設 3 3 3 3 3 9
13 行政（福祉事務所）

14 医療機関

15 社会福祉協議会 51 17 68 13 34 27 9 20 12 115
16 その他

83 33 116 22 74 37 9 51 2 16 211

1 本人 33 33 18 14 18 2 52
2 親

3 子

4 配偶者

5 兄弟姉妹

6 親類

7 隣人・知人

8 サービス提供事業者 1 1 1 1 2
9 民生委員

10 介護支援専門員

11 在介・包括支援センター等 1 1 1 1
12 福祉施設 9 9 9 9
13 福祉事務所（行政）

14 医療機関

15 市町村社会福祉協議会 5 5 5 3 2 10
16 その他

16 33 49 18 29 21 2 2 2 74

1 本人 14 14 7 6 8 1 2 1 1 26 143 143
2 親

3 子 12 12
4 配偶者

5 兄弟姉妹

6 親類

7 隣人・知人 1 1 2 1 1 1 3 3 3
8 サービス提供事業者 8 8
9 民生委員

10 介護支援専門員

11 在介・包括支援センター等 1 1 1 1 6 6
12 福祉施設 18 18
13 福祉事務所（行政） 3 3 3 3 3 3
14 医療機関 17 3 20 20 3 23 23 23
15 市町村社会福祉協議会 22 2 24 24 5 4 33 158 158
16 その他

44 20 64 8 54 17 4 1 2 2 1 89

143 86 229 48 157 75 15 1 53 6 19 374

身体障害者

難病患者

その他

（生保） （生保） （生保）

4 4
7 7
8 8

19 19 180 2合　　計 2 43 43

10 37
そ　 の　 他

1
知的障害者 1 20 20 103 1

月末契約数 利用回数 契約見込み

認知症高齢者 1 13 13 40契
約
の
状
況

利 用 者 区 分 調査中 新規契約 変更契約 解　約

精神障害者 10

精
神
障
害
者
等
に
つ
い
て
の
相
談

小　　　計
374 374

合　　　　計

その他の
相　談

③

総合計

①＋②＋③

374

認
知
症
高
齢
者
等
に
つ
い
て
の
相
談

小　　　計

知
的
障
害
者
等
に
つ
い
て
の
相
談

相談内容
合　計

①

相　談
問合せ
合　計
①＋②小　　　計

福
祉
サ
ー

ビ
ス
に

関
す
る
苦
情
等

今
後
の
生
活
設
計

等 本
事
業
に
関
す
る

問
い
合
わ
せ

成
年
後
見
制
度
に

関
す
る
問
い
合
わ

せ

そ
の
他

相談経路
相　談　件　数

計

平成27年度　日常生活自立支援事業　相談・契約実績（平成27年10月～）

相
談
内
容

相談内容

合　計
１～１０
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そ
の
他

　
問
い
合
わ
せ
　
②

福
祉
サ
ー

ビ
ス
等

の
利
用
手
続
き

日
常
的
な
金
銭
管

理 書
類
等
の
預
か
り

保
健
サ
ー

ビ
ス
の

手
続
き
等

医
療
に
関
す
る
事

項
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